Assistance a distance avec TeamViewer

Les copies d’écran et la version du programme ont évolué mais le principe reste le
méme.

Adresse |@ http: /v, teamviewer .comffr}
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TeamViewer - la solution All-in-One pou
l'acces et l'assistance a distance via Inte

Avec TeamViewer, vous avez |a possibilite de vous
connecter a distance a n'importe quel ordinateur dans
le monde, en gquelgues clics seulement. Yous prendrez
ainsi la main sur le PC de votre partenaire comme si
vous y etiez | Voila pourquoi déja 100 000 000
d'utilisateurs dans le monde font confiance a
TeamVviewer.

. Version compleéte
N gratuite

Connectez-vous au site
http://www.teamviewer.com/fr/

et cliquez sur le bouton de téléchargement.
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Enregistrez sur le bureau de votre PC le programme installeur de 1'application (bouton
Enregistrer).
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Quand le téléchargement est terminé, fermez les fenétres du browser et de
téléchargement.

Faites un double-clic sur le programme téléchargé

Pour la suite, nous devons étre en communication téléphonique.




Choisissez I'option DEMARRER

) Installer TeamViewer est instalé sur cet ordnateur.
() Démarrer TeamViewer est exécuté sans installation

(ne nécessite pas de droits d administrateur),

Cochez la case d'acceptation du contrat de licence et cliquez sur Suivant >

Communiquez moi, par téléphone, les codes d'acces et de sécurité (différents de ceux de
la copie d'écran ci-dessous).

Votre ID
153 502 324 238

Mot de passe
9% 7634

Je peux contréler votre PC....

Ce mode d’assistance est assimilé a une intervention sur site (sans frais de déplacement)
et est facturé comme prestation hors-abonnement au tarif de 10 euros/15 minutes.




